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Аннотация: в данной статье были рассмотрены особенности системы управления качеством, 

специфика продукта бюджетной организации. Авторами было раскрыта сущность системы 

управления качеством и описаны требования к внедрению системы управления качеством бюджетной 

организации, основываясь на ее конечном продукте. 

Annotation: this article describes the features were the quality management system, product specifics of the 

budget of the organization. The authors of the essence of a quality management system has been disclosed and 

described in the requirements for the implementation of the budget organization's quality management system, 

based on its final product. 
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В современных рыночных условиях высокое качество предоставляемой продукции или услуги 

является одним из ключевых факторов достижения организацией успеха и обеспечения ее 

конкурентоспособности.  

Любая компания как коммерческая, так и бюджетная должна иметь план повышения качества своих 

товаров или услуг, а также вырабатывать ясную и обоснованную программу управления качества. Кроме 

того, руководителям данных организаций необходимо стремиться добиться стабильного качества всех 

производственных процессов, от которых зависит качество конечного результата функционирования 

фирмы, используя все инструменты, выработанные мировой практикой. 

Одним из таких эффективных инструментов является внедрение системы менеджмента качества, 

охватывающее все аспекты деятельности компании. 

Что же представляет из себя система менеджмента качества. и в чем ее основная сущность? 

Обобщая различные определения, разработанные Международной организацией по стандартизации 

ISO (International Organization for Standardization) и всемирной федерации национальных организаций по 

стандартизации (комитетов-членов ISO), можно сказать, что система менеджмента качества (далее – 

СМК) представляет собой документированную систему менеджмента, позволяющую применить 

процессный подход ко всем аспектам деятельности организации и обеспечивающую эффективное 

взаимодействие и совершенствование рабочих методик и процессов, включая производство продукции 

[1]. 

Стоит отметить, что внедрение системы менеджмента качества и её последующая сертификация 

несут организации ряд преимуществ: 

 Повышение имиджа и инвестиционной привлекательности компании в глазах иностранных и 

российских партнеров; 

 Повышение имиджа организации в регионе и отрасли; 

 Усовершенствование системы управления и повышение ее эффективности; 

 Оптимизация бизнес-процессов и повышение их управляемости; 

 Улучшение взаимодействия всех подразделений, служб компании, а также уровней управления; 

 Оптимизация документооборота компании, облегчение перехода на электронный 

документооборот; 

 Повышение качества продукции/услуг через повышение качества всех процессов; 

 Повышение качества работы персонала через четкое, конкретное, адресное распределение 

обязанностей, прав и полномочий [1]. 

Формирование и внедрение системы менеджмента качества в организации основывается на 

требованиях нормативно-правовых документов, регламентов и стандартов, которые устанавливают 

совокупность норм, правил и требований, необходимых для выполнения при осуществлении 

соответствующих действий по внедрению СМК (таблица 1) [3]. 

 



Таблица 1. Нормативно-правовые документы, на требованиях которых базируется система менеджмента 

качества в организации  

 
ГОСТ ISO 9000-2011  

 

«Системы менеджмента качества. Основные положения 

и словарь». 

ГОСТ ISO 9001-2011  «Системы менеджмента качества. Требования». 

ГОСТ Р ИСО 9004-2010  

 

«Менеджмент для достижения устойчивого успеха 

организации. Подход на основе менеджмента качества». 

ГОСТ Р ИСО 19011-2012  «Руководящие указания по аудиту систем 

менеджмента». 

ГОСТ Р 52614.2-2006  «Системы менеджмента качества. Руководящие указания 

по применению ГОСТ Р ИСО 9001-2001 в сфере 

образования». 

ГОСТ Р ИСО 40.003-2008  

 

«Система сертификации Порядок сертификации систем 

менеджмента качества на соответствие ГОСТ Р ИСО 

9001-2008 (ИСО 9001:2008)». 

ГОСТ 12.0.230-2007 (OHSAS 18001). «Системы управления охраной труда. Общие 

требования». 

 

Процесс разработки и внедрения системы менеджмента качества включает в себя следующие этапы: 

 выявление основных процессов деятельности организации; 

 установление последовательности и взаимодействия процессов; 

 определение критериев и методов, необходимые для обеспечения эффективности, как работы, так 

и управления процессами; 

 обеспечение наличия ресурсов и информации, необходимых для поддержки работы и наблюдения 

за процессами; 

 наблюдение, измерение и анализ процессов; 

 принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного 

улучшения процессов. 

Современные принципы и правила внедрения систем управления качеством универсальны и могут 

применяться как в коммерческих, так и в бюджетных организациях. Однако специфика последних 

предопределяет особые требования к разработке систем управления качеством в таких организациях.  

Понятие бюджетной организации используется для обозначения всех структурных подразделений и 

юридических лиц, контролируемых органами власти и финансируемых за счет бюджетных средств. 

Бюджетная организация - созданная органами государственной или местной власти организация для 

осуществления функций некоммерческого характера, финансируемая из федерального, регионального, 

местного бюджета или государственного внебюджетного фонда на основе сметы доходов и расходов; 

наделяется государственным или муниципальным имуществом на праве оперативного управления [2]. 

Сложность внедрения и управления СМК в бюджетные организации обусловлена характером и 

спецификой конечного продукта, производимого данными организации. Продукт бюджетной 

организации имеет двойственный характер. Часть продукта бюджетной организации – это 

нематериальные услуги, оказание которых определено уставными целями некоммерческой организации 

и предоставляется безвозмездно, а вторая составная часть продукта – это платные нематериальные 

услуги [2]. 

Нематериальные услуги, оказываемые некоммерческими организациями на безвозмездной основе и 

предоставление которых определено их уставом, обладают характеристиками общественного блага. 

Качество продукта складывается из двух составляющих: качества первичного продукта 

(общественного блага) и качества дополнительного продукта (платных нематериальных услуг, или 

частного блага). 

Качество первичного продукта бюджетной организации – это совокупность ожидаемых потребителем 

свойств общественного блага, обеспечивающих удовлетворение требований конечного потребителя.  

Качество дополнительного продукта – это совокупность ожидаемых потребителем свойств 

нематериальной услуги, обеспечивающих удовлетворение индивидуальных требований получателя 

услуги.  

Продукт бюджетной организации характеризуется двумя основными свойствами: интегративностью и 

нематериальность [2]. 

Свойство интегративности продукта НКО проявляется также в полном или частичном совпадении 

процессов его производства и потребления. При этом качество продукта сразу же оценивается 

потребителем, отклонения в качестве невозможно устранить незаметно для него. Это ведет к 

осложнению функции контроля, повышается значение процессов, позволяющих предотвратить 



появление ошибок. Кроме того, из данного свойства вытекает то, что продукт бюджетной организации 

невозможно хранить. 

Процесс производства продукта НКО может быть запущен только через вовлечение внешнего 

фактора самого потребителя, поэтому исполнитель, то есть организация, не может создать запас 

продукта. В то же время исполнитель должен быть в состоянии удовлетворить спрос любого количества 

потребителей в любой момент времени 

Нематериальность продукта бюджетной организации выражается в преимущественно 

нематериальном характере результата процесса его предоставления, которая ведет к трудностям 

восприятия его качества потребителем, затрудняет установление целевых показателей – критериев 

качества и последующий контроль качества [2]. 

С учетом вышесказанного, система управления качеством бюджетной организации должна 

соответствовать следующим требованиям: 

– обеспечение планирования мощностей бюджетной организации, ориентация на максимальный 

спрос, а именно поддержание высокой потенциальной готовности произвести продукт; 

– планирование и организация процессов, позволяющих предотвратить появление ошибок; 

– использование инструментов, направленных на снижение степени неопределенности, как для 

потребителя, так и для исполнителя; 

– создание условий для реализации качества, создания доверия со стороны потребителя; 

– анализ и постоянное улучшение взаимодействия структур внутри организации; 

– применение комплексного подхода к разработке системы менеджмента качества бюджетной 

организации; 

– четкая конкретизация роли каждого субъекта управления, формализации и организации их 

взаимодействия в рамках системы [2]. 

Следуя перечисленным выше требованиям при внедрении СМК, бюджетная организация увеличит 

эффективность своей деятельности, позволит повысить качество предоставляемой продукции или услуг, 

что будет способствовать полному удовлетворению нужд конечного потребителя. 
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