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Abstract: developing software is complicated by the difficulties associated with the identification process and 

requirements analysis. Reflected in the article is the initial process and one of the most important, every missed 

detail can ultimately contribute to the creation of high-tech products, is not performing its tasks. And to address 

the identified problems will require substantial investment of time and budget. To the company, specializing in 

software development, is not faced with a similar situation in this article was proposed by the requirements of 

the development of the concept of a software product. 

Аннотация: разработка программного продукта осложняется трудностями, связанными с процессом 

выявления и анализа требований. Отображенный в статье процесс является начальным и одним из 

важнейших, каждая упущенная деталь в конечном итоге может способствовать созданию 

высокотехнологичного продукта, не выполняющего поставленных перед ним задач. А для устранения 

выявленных проблем необходимы значительные затраты времени и бюджета. Для того чтобы 

компании, специализирующиеся на разработке программного обеспечения, не сталкивались с подобной 

ситуацией в данной статье была предложена концепция разработки требований к программному 

продукту. 
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Стремительное развитие информационных технологий в условиях жесткой конкурентной борьбы, а 

также изменение потребностей заинтересованных сторон заставляет компании, специализирующиеся на 

разработке программного обеспечения, наиболее ответственно относиться к процессу разработки 

требований, так как недостаточная проработка на начальном этапе приводит к значительным затратам 

времени и бюджета. 

В ходе написания статьи были рассмотрены такие стандарты, как ISO 15288 «Системная инженерия. 

Процессы жизненного цикла систем» [1], ISO 24766 «Информационные технологии. Разработка систем и 

программного обеспечения» [2], ISO 29148 «Системная и программная инженерия. Процессы 

жизненного цикла. Разработка требований» [3], а также своды знаний BABOK [4] и PMBOK [5]. Они 

описывают процесс определения требований и преобразования этих требований в эффективный 

программный продукт, позволяющий выполнять поставленные задачи. Кроме вышеуказанных 

материалов использовалась научная зарубежная литература, а, именно, Карл Вигерс «Разработка 

требований к программному обеспечению» [6] и Дин Леффингуэлл «Принципы работы с требованиями к 

программному обеспечению» [8]. Эти книги посвящены вопросам формирования качественных 

требований, в которых авторы предлагают хорошо зарекомендовавшие методы выявления, анализа и 

документирования требований.  

Перечисленные работы содержат методики разработки требований к программному продукту, 

подробно описывающие четкую последовательность шагов, необходимость рецензирования требований 

и составления прототипов, однако, рассмотренные материалы не в полной мере учитывают проблему 

уникальности процесса разработки требований в зависимости от концепции программного продукта. Так 

как ИТ-сфера постоянно развивается, появляются новые направления и инновации, поэтому проблема 

уникальности процесса разработки требований к программному продукту является актуальной на 

данный момент.  

В статье описан процесс, который подразумевает необходимость на начальном этапе наиболее 

серьезного отношения к этапам определения концепции и границ продукта. Кроме того, статья объясняет 

важность составления макета, позволяющего обнаружить заинтересованным лицам пропущенные или 

ошибочные требования, и необходимость итерационной экспертизы спецификации требований к 

программному продукту, с помощью которой удается выявить и исправить важные дефекты. 

На этапе определения концепции продукта выявляются причины  появления потребностей у 

заказчика, и выполняется сбор требований  для модификации высокотехнологичного продукта. Для 
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определения потребностей заказчика на весь срок разработки концепции проводится интенсивная работа 

с руководителем проекта, целью которой является выработка единого видения будущего продукта.  

Далее на основе изученных и систематизированных требований командой аналитиков формируется 

документ-концепция, содержащий подробную информацию о требованиях заказчика, возможностях 

продукта, границах проекта, ориентировочных сроках и бюджете, а также разрабатывается макет 

будущего продукта. По окончании разработки концепции и макета заказчик принимает решение о 

целесообразности разработки и внедрения продукта, в случае принятия положительного решения, 

формируется устав проекта по разработке продукта. 

Причиной внедрения продукта является одна или несколько из нижеперечисленных проблем, 

благоприятных возможностей или требований бизнеса, с которыми столкнулся заказчик, а, именно: 

потребность рынка, производственная необходимость, потребность заказчика, технический прогресс или 

юридические ограничения или нормы. 

Главной проблемой внедрения продукта является нежелание пользователей обучаться работе в  

системе, поэтому руководителям подразделений необходимо стимулировать сотрудников для 

уменьшения вероятности простоя и значительного увеличения сроков и бюджета. 

На успешный результат модифицируемого программного продукта напрямую влияет тщательность 

сбора требований, которые включают в себя задокументированные потребности, согласованные с 

заказчиком.  

После того как известны основные варианты использования будущего продукта, определены бизнес-

требования и возможности продукта, необходимо детализировать требования к продукту. Основная 

работа на этом этапе ведется с конечными пользователями продукта. При использовании итеративного 

процесса функционал разделяется на отдельные итерации, поэтому сбор и анализ требований ведется 

строго в рамках функциональности, которая должна быть реализована в текущей итерации. 

Для достижения поставленных целей необходимо через общение с конечными пользователями 

выявить пользовательские истории к будущему продукту. Пользовательская история – это вариант 

использования будущего продукта в конкретной ситуации с целью достижения измеримого результата 

[12].  

Пользовательские истории могут содержать как сложные инструкции с ответвлениями, так и 

конкретные примеры. Если же бизнес-процессы, которые автоматизирует продукт, строго 

формализованы, то пользовательская история должна содержать алгоритмы действий продукта и 

ответственных сотрудников.  

К каждой пользовательской истории относится несколько бизнес-требований и в зависимости от 

важности выполнения устанавливается приоритет истории. Когда пользователь просит реализовать 

историю, не относящуюся к бизнес-требованиям, необходимо отдельное согласование с руководителями 

подразделений и ответственными за проект со стороны заказчика.  

После завершения этапа сбора требований бизнес-аналитик располагает всей необходимой 

информацией о требованиях к будущей системе и основной целью является систематизация и избавление 

от дублируемых данных. Это достигается за счет разделения пользовательских историй на отдельные 

пакеты по функциональному признаку и их иерархической структуризации. Пользовательские истории 

являются разновидностью стандартных вариантов использования, с той лишь особенностью, что они 

описывают взаимодействие с гипотетической системой. Для описания связей вариантов использования 

необходимо использовать диаграмму вариантов использования, которая входит в стандарт UML и имеет 

широкое распространение в сфере проектирования программного обеспечения. На рынке представлены, 

как бесплатные решения с базовым набором функций, так и промышленные решения, самыми 

распространенными из них являются Rational Rose и Microsoft Visio [6]. В конечном итоге получается 

несколько диаграмм, содержащих все варианты использования системы и их связи между собой.  

Для построения прототипов можно воспользоваться таким программным обеспечением, как Axure, с 

помощью интерактивного представления заинтересованные лица будут иметь наглядное понимание о 

функциях разрабатываемого программного продукта. Прототипы помогают заказчикам оценить, будет 

ли программный продукт, созданный в соответствии с имеющимися требованиями, удовлетворять их 

нужды, а также являются ли требования полными, реализуемыми, понятными и четко 

сформулированными. 

Современное программное обеспечение постоянно модифицируется под потребности 

заинтересованных лиц и зачастую не всегда функционал совпадает с требованиями заказчика. Поэтому в 

данной статье описывается процесс разработки требований к программному продукту, позволяющий 

решать такие проблемы, как несоблюдение определенной последовательности выполнения этапов, 

вследствие чего появляется риск потери бюджета, времени и доверия клиентов. Кроме того, статья 

объясняет уникальность процесса разработки требований в зависимости от концепции программного 

продукта, а также необходимость составления прототипов, для наглядного представления  и 

согласования с заказчиком будущего продукта.  
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